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1.1. DESPRE MANAGEMENT, DECIZII ŞI TEORII MANAGERIALE 


Ambele orientări aparțin şcolii clasice, iar după opinia lui Michael A. Hitt' astfel de 


curente sunt relevante în țările slab dezvoltate. 


În anii '50 aplicaţiile cercetării operaţionale au permis dezvoltarea metodelor de 
optimizare şi au statuat prioritatea conducerii ştiinţifice. Anii '70, prin dezvoltarea 
considerabilă a informaticii şi tendința matematizării în ştiinţele umane, au generat o 


încredere deosebită în curentul managementului ştiinţific. Conceptul deciziei raționale 


i Hitt, M.A., Middlemist, R.D., Mathis, R.L., Management. Concepts and Effective Practice, West 
Publishing Company, 1983, p. 25. 


? Maynard, H.B., Conducerea activității economice, vol. I, Editura Tehnică, Bucureşti, 1970, 
.20. 
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devine preponderent. Indiferent de complexitatea modelelor, regăsim întotdeauna aceeaşi 


Unii autori au avut preocupări pentru aprofundarea modelelor de decizii 


multicriteriale. În teoria deciziei raționale este necesar întotdeauna un model matematic 
Întotdeauna, procesul deciziei raționale înlocuieşte libertatea decidentului printr-un 

algoritm de determinare a soluției optime. Decidentul va lua în considerare soluția cea mai 

bună pe care o arată modelul, opțiunea sa se poate limita doar la alegerea modelului, după 


care decizia va fi luată automat de model. 

În această etapă asistăm la o intensificare a efortului de raţionalizare a deciziilor prin 
apariţia sistemelor suport pentru decizii. Accentul se pune mai ales pe metodele formalizate 
ide luare a deciziilor. De asemenea, se manifestă tendinţa generală de integrare a sistemelor 


informatice deşi în multe cazuri, realizările nu s-au conturat, rămânând în stadiul de utopie. 


condiţiilor turbulente ale mediului economic dominat de crize (de materii prime, de energie 
etc.). Conducerea realistă face apel la pragmatism dar nu renunță la metodele formalizate, 
foarte performante, existând, de fapt, o interacțiune reciprocă între aspectele informaționale 
şi decizionale. Legătura informaţie-decizie devine esenţială. Calitatea conducerii depinde 


După lucrările lui C. Shannon”, care definesc informaţia și măsura cantității de 


š > : i 4 : A 
informaţie revine meritul lui H.A. Simon” de a face o generalizare între aceste rezultate, 


î Shannon, C.E., The mathematical theory of communication urban, University of Illinois Press, 
1948. 
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concluziile informaticienilor şi propriile sale observaţii asupra conducerii organizațiilor, 
pentru a propune un cadru nou de abordare a informaţiei şi puterii în organizații, care se 


depărtează profund de ideile admise în ştiinţele umane şi în informatică. Este vorba de 


raționalitatea limitată în teoria deciziei. 


entru a raționa în cadrul unui model trebuie luate 


în considerare următoarele elemente: 


Acceptând aceste ipoteze putem conchide că raționalitatea limitată se rezumă la a 


căuta o decizie satisfăcătoare şi la afirmaţia că se poate organiza raţional procesul temporal 
de căutare a acestei decizii. Intervine şi un element prohibitiv, costul căutării deciziei 
satisfăcătoare, care depinde de studiul tuturor acţiunilor posibile. Uneori analiza tuturor 


soluţiilor aduce un avantaj derizoriu în raport cu analiza mai lejeră a soluțiilor mai evidente. 
Atât în teoria clasică a deciziei, exprimată semnificativ prin modelul maximizării 


utilității, cât şi în teoria raţionalităţii limitate rolul informaticii rămâne considerabil pentru că 


$ Simon, H.A., Applying information technology to organization design, Public Administration, 
Review 33, 1973, pp. 268-278. 

i Simon, H.A., The new science of management decision, Prentice-Hall, New Jersey, 1977, p. 38 
şi următoarele. 

i Simon, H.A., The behavioral alternative, Reason in Human Affairs, Basil Blackwell Publisher, 
Oxford, 1983, p. 17. 
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Ne apropiem astfel de un univers mult mai vast, acela al procesării cunoştinţelor utilizând 
calculatoare electronice, care prelucrează îndeosebi informaţii numerice. Se exprimă astfel 
posibilitatea construirii unei teorii a cunoaşterii la nivelul prelucrării informației în care 
procesele informaționale joacă un rol fundamental. H.A. Simon postulează că studiul 
proceselor decizionale este posibil la un nivel de agregare care este cel al prelucrării 
informaţiei, adică cel al manipulării semnelor. 

Dar pentru a face ca sistemele artificiale pe bază de calculatoare electronice să 
rezolve probleme trebuie mai întâi să cunoaştem cum sunt rezolvate aceste probleme de 
oameni. Calculatoarele electronice cer o specificare precisă a spaţiului de rezolvare pentru a 


putea lucra, fiind înzestrate pentru probleme în mod natural structurate, în timp ce pentru 


problemele cu structurare neevidentă avantajul încă rămâne omului. 


Soluţia selectată este pusă în lucru. În caz de eşec se reîncepe procesul şi se caută o 


"nouă soluţie. În acest context procesul de conducere apare atât ca un proces de căutare cât şi 
ca un proces de prelucrare a informaţiei. 


In funcţie de faza în care ne aflăm sistemele informaţionale prezintă o anumită 


specificitate. Specificitatea este determinată şi de caracterul deciziilor. În procesele slab- 


informare. Interpretarea, modelarea şi decizia propriu-zisă rămâne în sarcina decidentului. 
Sistemele suport pentru decizii şi sistemele expert intervin şi în fazele de concepție şi 


selecție asigurând simularea procesului uman de rezolvare a problemei. 


i Reix, R., Informatique appliquée ă la gestion, Les €ditions Foucher, Paris, 1990, vol.2, p.22. 
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La baza majorității sistemelor suport pentru decizii de până în anii 90 au stat 


Foarte adesea aceste ipoteze nu sunt realizate, mai ales a doua, când ne confruntăm 


cu obiective contradictorii. 

Totuşi sistemele suport pentru decizii au ca obiectiv să sprijine decidentul pentru a 
depăşi limitele actuale. Decidenţii dispun astfel atât de mai multe informații cât şi mai multe 
modele putând determina mai rapid consecințele. Deci sistemele suport pentru decizii 
asigură depăşirea restricțiilor de timp şi mijloace. 

Raţionalitatea deciziei rămâne însă întotdeauna limitată, dar această limită este 
plasată mult mai departe pentru că un mare număr de soluţii sunt examinate şi fiecare din ele 


cât mai amănunțit. 


Teoria rolurilor manageriale. 


scot în 


evidență complexitatea acestei activităţi şi ponderea relativ mare a informaţiilor de natură 
neformală folosite de manageri. O scurtă analiză a rolurilor manageriale identificate şi a 
modalităţilor de realizare ne va oferi posibilitatea de a evalua corect problemele referitoare la 


modul cum sistemele de asistare a deciziilor pot ajuta managerii. 


Roluri interpersonale 


8. ERE Re 
Minzberg, H., Le management. Voyage au centre des organisations, Les Editions 
d'Organisation, Paris, 1990. 
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creează un sistem de informaţional bazat pe informaţii externe, de cele mai multe ori având 


caracter neformal, hotărâtor în formarea imaginii firmei. 


Roluri informaţionale 

În virtutea rolurilor interpersonale, atât cu subordonații cât şi interlocutorii externi, 
managerul constituie "centrul sistemului nervos al organizaţiei". În această calitate, 
managerul nu poate să ştie tot, dar trebuie să ştie întotdeauna mai mult decât oricare din 
subordonați sau interlocutori. Gestionarea şi stăpânirea volumului imens de informații, prin 
intermediul sistemelor informaționale, constituie "cheia succesului managerial". 

Rolul de observator activ. Managerul trebuie să fie mereu atent la mediul în care 
lucrează, căutând informaţii, interogând subordonații sau interlocutorii sau primind 
informaţii pe care nu le-a cerut. Majoritatea informaţiilor pe care le colectează în calitate de 
observator activ sunt, de asemenea, informaţii neformale. Aprecierile, interpretările, 
discuţiile pe baza indicatorilor economico-financiari joacă un rol important. 

Rolul de distribuitor de informaţii. Managerii trebuie să distribuie şi să difuzeze o 
mare parte a informaţiilor pe care le deţin. Se pot transmite, de exemplu, informații 
importante subordonaţilor care n-au altfel acces la astfel de informaţii. 

Rolul de purtător de cuvânt. Se referă la comunicarea externă a informaţiilor 
despre întreprinderea pe care o conduce. În acest cadru combinarea informaţiilor formale şi a 


informaţiilor neformale dă cele mai bune rezultate. 


Roluri decizionale 

Îndeplinirea rolurilor interpersonale şi informaţionale nu este un scop în sine, 
finalitatea activităţii manageriale se află în procesul decizional. 

Rolul de antreprenor. Managerul urmăreşte asigurarea performanţelor organizaţiei 
pe care o conduce, adaptarea la schimburile din mediul intern şi extern. Managerul este, în 
permanență, în căutarea de idei noi, focalizând activitatea personalului în această direcție. 
Când apare o idee, managerul, în rolul său de antreprenor, inițiază proiectul de aplicare în 
practică pe care el însuşi îl va supraveghea. 

Rolul de regulator. Managerul are responsabilitatea de a crea întregul care este 
superior sumei părților. 

Rolul de distribuitor de resurse. Prima resursă repartizată este chiar propriul timp 
de lucru. Accesul la manager constituie un acces la centrul "sistemului nervos" al 


întreprinderii şi la procesul de luare a deciziilor. De asemenea, în rolul de distribuitor de 
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Se observă că teoria rolurilor manageriale pune accent pe informațiile neformale, 


ceea ce vine în contradicţie cu sistemele informaţionale pentru conducere care se bazează, cu 


preponderență, pe informaţiile formalizate. Minzberg” scoate în evidență aşa-numitele 


+. Informaţiile formalizate sunt adesea prea limitate. Ele ignoră anumite 


aspecte: riscul, incertitudinea etc. De asemenea, se depărtează de 
informaţiile necantitative: politică, personalitate etc. În plus, 
descrierea situaţiilor externe organizaţiei se realizează prin informaţii 
limitate, care apoi trebuie analizate şi interpretate (ex. nivelul 
dobânzii, rata inflaţiei etc.). 
e Informațiile formalizate, rezultate în urma prelucrării și agregării 
datelor, sunt adesea prea generale pentru cerințele managerului. O 


discuţie neformală poate aduce uneori mult mai mult decât munți de 


hârtie cu statistici. 


e Nu este posibila avea încredere în anumite informaţii formalizate. De 


exemplu, profitul poate fi rezultatul unei activităţi foarte bune sau 


poate fi efectul unei erori de neînregistrare a unor cheltuieli. 


? Minzberg, H., Le management. Voyage au centre des organisations, Les Editions 
d'Organisation, Paris, 1990, p. 117. 
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1.2. SISTEMELE DE ASISTARE A DECIZIILOR ÎN CLASIFICAREA 
SISTEMELOR INFORMAȚIONALE 


1.2.1. Categorii fundamentale de sisteme informaţionale 


entităţi economico-sociale. Finalitatea sistemului informaţional este furnizarea de informaţii 
sub o formă direct utilizabilă, la momentul oportun, în scopul asigurării bunei funcționări a 
sistemelor operaţionale precum şi a luării deciziilor la diferite niveluri. Se disting două 
coordonarea într-un sistem cu mai multe niveluri. Din acest punct de vedere majoritatea 


š v . . . . 10 
autorilor sunt de acord cu următoarea clasificare a sistemelor informaționale `: 


Sistemele informaționale de prelucrare a tranzacţiilor preiau tranzacțiile generate de 
activitatea entității economico-sociale în bazele de date interne şi constituie infrastructura 


următoarelor niveluri ale sistemelor informaționale. 


Sistemele informaţionale pentru conducere (MIS) pleacă de la TPS şi sintetizează 
informaţiile sub formă de rapoarte periodice într-un format predefinit şi greu de modificat". 
De obicei, aceste rapoarte sunt destinate frecvent, dar nu exclusiv, nivelurilor intermediare 
de conducere şi au ca finalitate controlul. Dar, nu întotdeauna rapoartele oferite de MIS sunt 
suficient de relevante pentru luarea deciziilor, mai ales la nivelurile superioare. De aceea 
s-au dezvoltat sistemele de sprijinire a deciziilor (DSS). Extinderea lor s-a datorat atât 


progreselor realizate în tehnologiile informatice cât şi în tehnicile de modelare din anii '70 şi 


iu Niţehi, *., Racoviţan, D. şi colectiv, Bazele prelucrării informațiilor şi tehnologie informa- 
țională, Editura Intelcredo, Deva, 1996, pp.2 1-24. 


si Mawhinney, C.H., Millet, I., Executive information systems: A critical perspective, in 
"Information and Management", nr. 23, 1992, pp. 83-92. 
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180. Sistemele de sprijinire a deciziilor la nivelurile superioare de conducere sunt denumite 
sisteme informaţionale pentru conducerea executivă (EIS). Sistemele informaţionale pentru 
conducerea executivă (EIS) integrează informaţii provenind din surse interne şi externe şi 
permit managerilor de a controla şi dispune de informaţii importante pentru luarea deciziilor, 
prezentate într-un mod personalizat. Studiile despre EIS scot în evidenţă orientarea către 
prezentarea individualizată şi sintetică a informațiilor şi, mai puţin, orientarea către scenarii 
decizionale alternative sau către elaborarea previziunilor. 

Raporturile dintre TPS, MIS, DSS şi EIS sunt foarte bine puse în evidență în 


fig.nr. 1.1. 


BD externe 
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Control 
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Fig.nr. 1.1. Raporturi între sistemele informaţionale şi nivelurile decizionale 
Se observă că TPS are legături cu toate celelalte tipuri de sisteme informaţionale, 
deoarece tranzacţiile sunt stocate şi prelucrate mai întâi de TPS şi apoi sunt difuzate şi 


reprelucrate de MIS, DSS sau EIS. 


că organizaţia, la nivelurile inferioare lor, ar fi fost considerabil afectată” ”. Este şi 


argumentul pentru care s-a propus ca sistemele informatice care vor ajuta cu adevărat 


i Keen, P.G.W., Scott-Morton, M.S., Decision Support Systems. An Organizational Perspective, 
Addison-Wesley, 1978, p. 15. 
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decidentul să fie denumite sisteme suport pentru decizii (Decision Support System (SSD), în 
engleză; Systèmes Interactifs d'Aide à la Décision (SIAD), în franceză). 

Deşi delimitarea celor două categorii de sisteme dă senzația de separare a informaticii 
de gestiune de decizie, legătura informație-decizie nu poate fi estompată iar cercetările 
teoretice şi experimentale asupra deciziei confirmă acest lucru. 

Decizia este considerată de teoriile conducerii ca actul suprem al managerului, ca 
expresie a libertăţii conducătorului întreprinderii, sau ca actul rar, ce orientează destinul 
întreprinderii. Lucrul acesta este valabil pentru deciziile strategice dar conceptul de decizie 
acoperă şi deciziile operaţionale cu impact mai scăzut, dar mai numeroase. Decizia nu poate 
fi considerată un apanaj al conducerii întreprinderii ci este un atribut al fiecărui individ. 
Orice membru al unei organizaţii este pus în postura de a decide. În acest sens, conceptul de 
decizie se apropie mult de conceptul acțiune al cărui rezultat este intelectual şi nu numai 
fizic. Decizia identificată la un moment dat se înscrie în procesele intelectuale decizionale. 
Decidentul utilizează pentru fiecare decizie informaţii specifice precum şi o cunoaştere 
generală (formaţie, experiență acumulată, strategie globală aleasă). 

Decizia se exprimă printr-o informaţie care descrie o acțiune viitoare iar ca rezultat al 
procesului decizional ia un aspect solemn, formal, autentificând autoritatea decidentului 
pentru ca executantul să-i recunoască puterea şi să i se supună. Ca atare, procesul decizional 
produce o informaţie, fără această informaţie şi fără comunicarea ei decizia nu va fi urmată 
de efecte. Acest rol revine sistemului informaţional. În toate modelele decizionale, locul 


informației în procesul luării deciziei este esențial. 


Sistemele suport pentru decizii care trebuie să fie filtre inteligente prin care se 


selectează, se interpretează şi se condensează informaţia pentru a pregăti decizia. Ca urmare, 
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sistemele suport pentru decizii vor ameliora mai curând profesionalismul decidenților decât 
productivitatea lor prin faptul că pregăteşte confruntarea decidentului cu informaţii 
pertinente şi reprezentări bune. 

Rolul selectiv al sistemelor suport pentru decizii este însoțit şi de o mai bună 
integrare a proceselor umane în organizație deoarece sistemele suport pentru decizii pleacă 
de la decidenţi şi probleme de decizie. Luarea deciziei în întreprindere este un proces 


cognitiv şi social înainte de a fi un proces de prelucrare a informației. 


1.2.2. De la "piramidă" la "cub" în clasificarea sistemelor 
informaţionale 


Majoritatea clasificărilor în sistemele informaţionale pleacă de la rolul acestora în 
procesele manageriale şi se axează pe relaţia informaţie-decizie. Într-o reprezentare sintetică, 
sub formă de piramidă, principalele tipuri de sisteme informaționale sunt expuse mai jos 


(vezi fig.nr. 1.2). 


EIS 
(sist. inf. pt. 
cond. executivă) 


Nivel 
strategic 


sisteme de sprijinire 
a deciziilor (DSS) 


sisteme informaţionale pentru 
conducerea operativă 


Nivel 
operaţional 


sisteme informaţionale de 
prelucrare a tranzacţiilor (TPS) 


Tranzacţii 


Fig.nr. 1.2. Reprezentarea piramidală a sistemelor informaţionale 


Apariţia sistemelor expert, a sistemelor pentru grupurile de lucru sau chiar apariția 
sistemelor birotice a determinat puncte de vedere noi în structurarea piramidei 
informaţionale. 

Datorită ariei extinse de cuprindere se consideră că sistemele expert şi sistemele 


informaționale pentru grupurile de lucru pot cuprinde informaţii ce interesează fiecare din 
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nivelurile piramidei decizionale. Deci reprezentarea recomandată este cea sub formă de 
aa : E ze 13 
piramidă cu sectoare verticale şi orizontale (vezi fig.nr. 1.3) -. 


: ; 14 ; & 
Pornind de la teoria rolurilor manageriale expusă de Minzberg, Mentzas realizează 


o clasificare interesantă a sistemelor informaționale asemănătoare cu cea realizată de 


Cotterman şi Kumar”. 


Clasificarea are la bază trei obiective esențiale ale sistemelor informaționale: 


e sprijinirea procesului informațional, respectiv asigurarea suportului 
pentru culegerea, filtrarea şi vehicularea datelor ce caracterizează 
activitatea organizației; 

e sprijinirea procesului decizional, care se referă la furnizarea 
informațiilor necesare luării deciziilor în probleme semistructurate sau 
nestructurate; 

e sprijinirea procesului de comunicație, prin care informațiile sunt 
vehiculate între diferite categorii de utilizatori sau se asigură utilizarea 


simultană a informațiilor de către mai mulți utilizatori. 


EIS 
(sist. inf. pt. 


sisteme de sprijinire 
a deciziilor (DSS) 


sisteme informaționale pentru 
conducerea operativă 


sisteme informaționale de 
prelucrare a tranzacţiilor 


Fig.nr. 1.3. Reprezentarea piramidală extinsă a sistemelor informaţionale 


Cele trei obiective esenţiale ale sistemelor informaţionale constituie trei dimensiuni 


cheie după care se pot deosebi sistemele informaţionale. În fig.nr. 1.4. axa ox este 


13 Oprea, D., Premisele şi consecințele informatizării contabilităţii, Editura Graphix, laşi, 1994, 
p. 22. 


îi Mentzas, G., A functional Taxonomy of Computer-based Information Systems, International 
Journal of Information Management, volume 14, 1994, pp. 397-414. 


13 Cotterman, W., Kumar, K., User Cube: a taxonomy of end users, Communications of the AMC 
32, 1989. 
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reprezentată de sprijinirea procesului informațional, axa oy este reprezentată de sprijinirea 
procesului decizional iar axa oz de sprijinirea procesului de comunicaţie. După cum 
sistemele informaţionale răspund acestor obiective vor fi reprezentate pe orice suprafață a 
cubului sau în interiorul cubului. Nodurile specificate în fig.nr. 1.4 sunt cazuri limită. De 
exemplu, nodul (0,1,0) reprezintă cazul unui sistem informațional care asigură sprijinirea 


procesului decizional. 


Sprijinirea 
procesului decizional 


(0,1,1) 


Sprijinirea procesului 
informațional 


Sprijinirea procesului 
de comunicație 


Fig.nr. 1.4. Cubul de clasificare a sistemelor informaționale 


Pornind de la cubul de clasificare se pot distinge zece categorii diferite de sisteme 


informaționale (vezi tabelul nr. 1.1). 


Categorii de sisteme informaționale 


Tabelul nr. 1.1. 


Emi 
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Fiecare din cele zece categorii de sisteme informaționale acoperă, într-o măsură mai 
mare sau mai mică, cele trei obiective esențiale: sprijinirea procesului informaţional, 


sprijinirea procesului decizional, sprijinirea procesului de comunicaţie (vezi tabelul nr. 1.2). 


Obiectivele sistemelor informaţionale şi gradul de acoperire a acestora 


Tabelul nr. 1.2. 


Sistemul Sprijinirea procesului Sprijinirea procesului | Sprijinirea procesului de 
e k informaţional decizional comunicaţie 
informaţional j 3 


MIS Puternică Slabă Slabă 


EIS Puternică Slabă Slabă 
ESS Puternică Slabă Medie 
DSS Medie Puternică Slabă 


GDSS Medie Puternică Puternică 
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ODSS 


LOS 


Sursa: Mentzas, G., A functional Taxonomy of Computer-based Information Systems, International Journal of 
Information Management, volume 14, 1994, p. 405. 


1.3. UN CADRU DE EVOLUȚIE AL SISTEMELOR DE ASISTARE A 
DECIZIILOR 


Sistemele de asistare a deciziilor sunt destinate analizei informaţiilor de gestiune. 
Scopul lor este de a sprijini conducerea prin identificarea tendințelor, izolarea problemelor și 
luarea deciziilior inteligente. Originea acestor sisteme se află în cercetările operaționale, 
teoriile managementului ştiinţific şi comportamental şi în controlul proceselor statistice de la 
mijlocul secolului trecut, înainte de răspândirea calculatoarelor electronice. Ideca de bază era 
aceea de a reuni datele operaționale şi de a le da o formă adaptată analizei comportamentului 
economic pentru a modifica în mod inteligent acest comportament. Din raţiuni evidente, 
domeniul acestor date era redus la minim la acea epocă şi, în general, nu se rezuma decât la 
generarea unor simple rapoarte. 

Odata cu apariția informaticii de gestiune, la nivelul anilor 50, au apărut şi primele 
sisteme informatice în economie care aveau ca obiectiv prelucrarea automată a datelor 
(Automatic Data Processing). Era vorba de prelucrări de tip repetitiv ale tranzacţiilor 
realizate de firme (intrări de materiale, state de plată, consumuri de materiale etc.). Dar 
managerii solicită atât date detaliate cât şi date sintetice, cu diferite niveluri de agregare. Ele 
au fost incluse in diferite rapoarte, destul de voluminoase, fiind rezultatul sistemelor 
informaționale de raportare (Information Reporting Systems). Pe măsura evoluţiilor 
tehnologice care au permis accesul direct la date sistemele informaționale au devenit sisteme 
informaționale pentru conducere (Management Information Systems). 

Ideea care stătea în spatele MIS era de a stoca toate datele firmei (clienţi, stocuri, 
producție, furnizori, salariaţi, state de plată etc.) pentru a putea fi accesate şi corelate la 
cerere de către manageri. Acest vis nu a devenit realitate, în parte deoarece tehnologiile 
necesare cum ar fi bazele de date distribuite nu erau încă disponibile iar sistemele de operare 


din acel timp nu erau destul de prietenoase. 
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În ciuda lipsei unui succes total, efortul de a realiza un MIS integrat arată că datele 
necesare luării deciziilor nu rezultă numai din rapoartele furnizate. Lipsa succesului a avut şi 
un efect pozitiv: managerii au văzut că nu au nevioe de un MIS integrat pentru a obține 
informaţiile necesare. Ca rezultat, mai multe sisteme modeste care ofereau sprijin unor tipuri 
specifice de decizii încep să fie disponibile în anii '70. Aceste sisteme au fost denumite 


DSS au evoluat în anii 


"80 spre furnizarea unui acces facil la datele conţinute pentru utilizatorii finali. În anii '90 
evoluţia a fost către depozite de date (data warehouse) care încorporează volume imense de 


date şi oferă decidenților facilități numeroase. Figura de mai jos ne arată locul unui DSS 


tipic într-o organizație. 


Baza de 
date 


Tranzacţii Decident 
Fig.nr. 1.5.. Locul DSS în organizaţii 

Caracteristicile de bază a celor trei tipuri de sisteme informaționale sunt prezentate 
comparativ în tabelul nr. 1.3. Se pot însă delimita şi alte tipuri de sisteme informaţionale: 
sisteme birotice (Office information systems), sisteme informaţionale pentru conducerea 
executivă (Executive Information Systems) sisteme informaţionale personale (Personal 
Information Systems). sisteme informaţionale pentru grupuri de lucru (Workgroup 
Information Systems), sisteme expert, sisteme informaţionale strategice (Strategic 


Information Systems). 


Caracteristici de bază ale sistemelor informaţionale 


Tabelul nr. 1.3. 


Caracteristica TPS IRS DSS 
sistemului 
Aria de utilizatori | Funcţionari Supervisory şi Decidenţi, de la toate 

şisupervisory manageri de nivel | nivelurile de 

mediu management 

Frecvența utilizării | Mare Moderată Moderata spre slab 
Mod de utilizare a | Citire, actualizare | Read-only În principal Read-only 
BD frecventă 
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Caracteristica TPS IRS DSS 
sistemului 
Software de bază | Limbaje 3G Limbaje 3G şi 4G | Limbaje specializate, 
tipic pachete de PP 
Comoditatea Scăzută Moderată Ridicată 
utilizării 
Eficiența Ridicată Moderată Slabă 
prelucrărilor 
Argumente pentru | Reducerea Rapoartele cerute, | Îmbunătăţirea eficacităţii 
dezvoltare costurilor, baza informațională | şi eficienţei luării 
satisfacerea pentru luarea deciziilor 
clienților deciziilor 


Sistemele birotice (Office information systems) îmbunătăţesc eficienţa şi eficacitatea 
prelucrării informaţiilor din birouri(texte, imagini, prezentări, scheme, documente). 

Sistemele informaționale pentru conducerea executivă (Executive Information 
Systems) permit top-managerilor din organizaţii să obțină informaţiile necesare luării 
deciziilor într-un format adecvat. Din acest punct de vedere EIS reprezintă sunt un tip aparte 
de DSS. 

Sistemele informaţionale personale (Personal Information Systems) sunt dezvoltate şi 
utilizate de persoane individuale şi îmbunătăţesc productivitatea şi eficacitatea activităţii 
individuale. Eficacitatea poate implica şi luarea deciziilor, astfel sistemele informaționale 


personale sunt şi DSS. 


Categoriile de sistemele informaţionale prezentate anterior nu sunt distincte, ele se 
suprapun parțial, interacționează şi se completează unele cu altele. 

Nu trebuie să uităm că una din finalitățile oricărui sistem informațional este 
sprijinirea proceselor decizionale. Din acest punct de vedere toate tipurile de sisteme 


informaţionale descrise mai sus sprijină decidenții, deci sunt într-o anumită măsură sisteme 
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de asistare a deciziilor. Dar DSS sunt însă dedicate sprijinirii decidenţilor. O aproximare a 
capacității sistemelor informaționale pentru sprijinirea deciziilor este prezentată în fig. nr. 


1.6. 


1.4. SISTEMELE DE ASISTARE A DECIZIILOR: DEFINIȚII ŞI 
EXPLICAȚII 


Punctul de pornire în definirea sistemelor de asistare a deciziilor îl reprezintă chiar 


cuvintele din denumire: sistem, asistare, decizie. 


întrucât SAD sunt 
întotdeauna sisteme informatice. În literatura franceză terminologia “Systemes Interactifs 
d” Aide a la Decision - SIAD” pare să acopere mai bine rolul activ al factorului uman prin 
cuvântul “interactif” care conduce şi la partener: “calculatorul”; deci este vorba de sisteme 


informatizate. 
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În privinţa termenului de “decizie” lucrurile nu sunt foarte clare, în măsura în care, 
de exemplu hotărârea de a cumpăra acţiuni la bursă este o decizie iar alegerea specializării 
de urmat în anul III este tot o decizie. Ştim foarte bine că noţiunea de “decizie” nu este uşor 
de definit. Dacă în SAD decizia ultimă aparține omului trebuie să ne îndreptăm preocupările 


şi către ansamblul procesului decizional. 


decidenţilor pe parcursul tuturor fazelor procesului decizional. O incursiune în literatura de 


specialitate şi analiza câtorva definiţii ale sistemelor de asistare a deciziilor pot să explice 


mai bine conceptul şi aplicaţiile acestora. 


O primă definiţie aparține autorilor Peter Keen şi Michael Scott Morton “sprijinirea 
deciziei implică utilizarea calculatoarelor pentru (1) asistarea managerilor în procesele 
decizionale de tip semistructurat, (2) sprijinirea, mai curând decât înlocuirea, 
raționamentului managerial, (3) îmbunătăţirea eficacităţii decidenţilor şi mai puţin a 


eficienţei”. 


Alte definiții scot în evidență scopul şi structura DSS. 


„Un sistem informatic (computer-based system) care este utilizat de manageri 
inşişi sau de staff-ul acestora ca suport direct pentru luarea deciziilor 
manageriale.” 
Keen, P., Wagner, G., DSS: An executiv Mind Support System, 
Datamation , 25, no. 12, (November 1979), p. 117. 


„Un set de instrumente informatice utilizate de manageri în legătură cu 
rezolvarea problemelor lor şi luarea deciziilor”. 
Leigh, W., Doherty, M., Decision Support and Expert Systems, South- 
Western Publishing Co., Cincinnati, Ohio, 1986. 


„DSS sunt utilizate pentru rezolvarea problemelor slab structurate, unde arta 
conducerii se îmbină cu ştiinţa”. 
Kanter, J., Managing with Information, 4th ed., Prentice-Hall, 
Englewood Cliffs, N.J., 1992 


K Keen, P., Scott Morton, M., Decision Support Systems: An organizational Perspective., 
Addison-Wesley. Reading. Mass., 1978.pp 

i Sprague, R., Watson, H., BIT-BY-BIT: Toward Decision Support Systems, California 
Management Review 22, No. 1, 1979, pp. 560-568. 
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„Un sistem informatic care influențează sau încearcă să influențeze luarea 
deciziilor de către manageri.” 
Silver, M., Systems that Support Decision Makers, John Wiley & 
Sons, New York, 1991. 


„Un set de intrumente, date, modele şi alte resurse pe care managerii şi analiştii 
le utilizează pentru înţelegerea, evaluarea şi rezolvarea problemelor ... [din] 
domenii nestructurate.” 
Kroente, D., Management Information Systems, 2nd ed., Mitchell 
McGraw-Hill, Watsonville, California, 1992. 


„Un set integrat de instrumente informatice care permit decidenţilor să 
interacționeze direct cu sistemele de calcul pentru a obține informaţii necesare 
luării deciziilor semistructurate sau nestructurate. 
Hicks, J., Management Information Systems, 3rd ed., Irwin 
Publishing, Homewood, Illinois, 1993. 


„DSS sunt modele analitice utilizate pentru sporirea eficienței şi eficacităţii luării 
deciziilor de către manageri prin vizualizarea celor mai importante date” 
Frenzel, C., Management of Information Technology, 2nd ed., Boyd 
& Fraser, Danvers, Mass., 1996 


DSS reprezintă „o colecţie organizată de personal, proceduri, software, baze de 
date şi echipamente utilizate pentru sprijinirea problemelor specifice de luare a 
deciziilor.” 
Stair, R., Reynolds, G., Principles of Information Systems: A 
Managerial Approach. Course Technology, Cambridge, Mass. 1997, 


„Sisteme informatice proiectate pentru a ajuta managerii să selecteze una sau mai 
multe alternative ale unei probleme” 
Oz, E., Management Information Systems. Course Technology, 
Cambridge, Mass. 1998 


„DSS sunt sisteme informatice care furnizează un suport informațional interactiv 
managerilor pe parcursul proceselor decizionale”. 
O’Brien, J., Management Information Systems. Managing Information 
Technology in the Internetworked Enterprise, 4th ed., Irwin McGraw- 
Hill, 1999. 


Sprague, unul din pionierii lucrărilor DSS face o serioasă încercare de a defini DSS 
pornind de la un punct de vedere teoretic şi în termeni legaţi de practică'5. Compromisul său, 
bazat pe observațiile asupra DSS din acel timp, includea în definiție patru elemente 


esențiale: 


ni Sprague, R., A Framework for the Development of Decision Support Systems, MIS Quarterly 
4, no. 4 (December 1980), p. 1. 
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DSS tind să fie orientate spre probleme mai puţin bine structurate referitoare la 
nivelurile superioare de management 

DSS încearcă să combine utilizarea modelelor sau tehnicilor analitice cu accesul 
tradițional la date şi funcții de căutare. 

DSS sunt focalizate pe caracteristici care le face uşor de utilizat de neinformaticieni 
într-un mod interactiv. 


„ DSS se bazează pe flexibilitate şi adaptabilitate pentru a asigura acomodarea 


utilizatorilor cu schimbările din mediul decizional. 


Din aceste elemente pot fi derivate alte caracteristici: 


1. DSS sunt sisteme informaționale 
2. DSS sunt utilizate de manageri. Deşi este o parte a multor definiții DSS are un 


4. 


6. 


Te 


caracter prea restrictiv 


n această categorie de include personalul nonmanagerial cum ar fi: 
planificatori, coordonatori de producţie, agenți de turism, inspectori de personal etc. 
Cineva care ia decizii în afaceri, administrație, guvern, în sectoare nonprofit sau din 
alte domenii este un potențial utilizator DSS. 


Două puncte pot sintetiza caracteristicile DSS şi anume: 


I; 


Numele autentic de sistem de asistare a deciziilor (DSS) reflectă caracteristicile 1, 3 
şi 4. Acesta este şi sensul actual în contrast cu alți termeni din informatica de 
gestiune. 

Primele patru caracteristici sunt adevărate pentru toate sistemele de asistare a 
deciziilor (DSS), iar ultimile trei sunt tipice pentru multe DSS dar nu se pot aplica în 
mod special. 


Când întâlnim unul din utimele trei puncte într-o definiție care intenționează să 


caracterizeze toate sistemele de asistare a deciziilor, după ce s-a făcut cunoștință cu câteva 


din definițiile citate anterior, trebuie să luăm în considerare perspectiva autorului şi tipurile 


de DSS pe care se focalizează. 


De exemplu, 


si Sauter, V., Decision Support Systems: An Applied Managerial Approach, 1997. 
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'specifice. Altfel spus, aceste sisteme sprijină decidenţii în accesarea datelor relevante din 
organizație în scopul luării deciziilor. DSS permit decidenţilor să analizeze, rapid şi eficace, 
datele furnizate de TPS sau de alte surse de interne informaţii. În plus DSS permit accesul la 
surse externe de informaţii. Finalmente, DSS oferă decidenţilor abilități de analiză a 
informaţiilor într-un mod care îi ajută în anumite decizii şi care furnizează un suport 
interactiv. Figura de mai jos (fig.nr. 1.7.) ilustrează caracteristicile sistemelor informaționale 
disponibile. MIS şi TPS se situează în partea cea mai din stânga. MIS este orientat pe rutină, 
sarcini structurate, decizii anticipate. În aceste cazuri, sistemul caută sau extrage date, le 
integrează şi produce rapoarte. Aceste sisteme nu sunt orientate pe analiză şi corespund 
sistemelor de prelucrări pe loturi. De aceea nu sunt foarte bune în asistarea deciziilor. În 
partea din dreapta apar sistemele expert. Ele tind să reproducă logica factorului uman, 
considerat un expert în luarea unor decizii. Sistemul generează o serie de euristici care 
reproduc logica umană. Acestea sunt foarte bune pentru asistarea deciziilor dar numai unele 


decizii pot fi programate. 


Operaţiuni repetitive Specializare 
Logică liniară Euristici 
Rapoarte regulate Sisteme de luare a 
Fără asistarea deciziei 
deciziei Fără rapoarte 
regulate 
| g J J | e € è | e 0 è | e 
DSS EIS ES 
(TPS) 


Fig.nr. 1.7. Axa sistemelor informaționale 


procesele slab structurate sau nestructurate. Ele furnizează mecanisme flexibile pentru 


regăsirea datelor, mecanisme flexibile pentru analiza datelor şi instrumente care ajută la 
înțelegerea problemelor, a oportunităţilor şi a posibilelor soluții. Permit decidenților să 
selecteze ce doresc din cele două: substanţă şi format. 

De exemplu, un MIS puternic furnizează un raport cu profitul pe produse, pe luni 
într-un format scris. Un DSS, pe de altă parte, va memora profitul pe produse pentru o 
analiză ulterioară. Sistemul va permite decidenţilor să decidă dacă analizele vor fi pe 


produse, pe grupe de produse, pe regiuni sau altfel. 
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informaţii pe care se bazează în luarea deciziilor”, Această definiție include elementele 


esenţiale ale definiţiilor prezentate anterior fără a ne restricționa pe o tehnologie specifică, pe 
abordări sau moduri de utilizare (cum ar fi interactivitatea). În mod intenţionat, definiția nu 
precizează de unde provin informaţiile într-un DSS, ele pot fi preluate direct , fără a face 


apel la bazele de date ale organizaţiei sau pot rezulta din calcule lungi şi complicate. 


1.5. CLASIFICAREA SISTEMELOR DE ASISTARE A DECIZIILOR 


1.5.1. Clasificarea Alter. 


O clasificare de referință a sistemelor de asistare a deciziilor este clasificarea 


21 
Alter care ia în considerare gradul de implicare al sistemului sau modul în care sistemul 
'sprijină sau determină decizia. În acestă clasificare, care ia în considerare ceea ce face 


sistenmul de asistare a deciziei, sunt delimitate şapte categorii de DSS (tabelul nr. 1.1). 
Primele două tipuri sunt orientate pe date, execută căutarea datelor sau analize; al treilea tip 


lucrează cu date şi modele; ultimele patru tipuri sunt orientate pe modele. 


Caracteristicile diferitelor clase de DSS 


Tabelul nr. 1.4. 


Orien- | Categorie Tip de Tip de Utilizatori Formate de Frecvenţă 
tare operațiuni activităţi utilizare 
Date Sisteme de | Acces la Operaţio- Personal non- | Interogări Neregulată 
clasare a date nale managerial simple 
fişierelor 
Sisteme de | Analize Analize Analişti sau Manipularea | Neregulată sau 
analiză a ad-hoc a operaționale | personal şi afişarea periodică 
datelor fişierelor managerial datelor 
de date 
Date Sisteme Analize Analize, Analişti Rapoarte Neregulată, pe 
sau informa- ad-hoc planificare special solicitări 


sa Mallach. E., Decision Support and Data Warehouse Systems, Irwin McGraw-Hill, Boston, 
2000, p.12. 


21 Alter, S.L., Decision Support Systems: Curent Practice and Continuing, Reading, MA: Addison 
Wesley, 1980, pp. 90-91. 
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modele | ionale implicând programate, 
pentru multiple elaborarea 
analiză baze de de modele 
date şi simple 
modele 
simple 
Modele | Modele Calculații | Planificare, | Analişti sau Se introduc | Periodică 
contabile standard bugetare manageri parametrii (săptămânal, 
care fac cunoscuţi ; decadal, lunar 
estimări se obțin etc.) 
ale rezulatele 
rezultatelor estimate 
pe baza 
datelor 
contabile 
Modele de | Estimarea | Planificare, | Analişti Se introduce | Periodică sau 
reprezen- | consecin- | bugetare decizia neregulată 
tare telor unor posibilă; se | (analize ad-hoc) 
acțiuni obțin 
rezulatele 
estimate 
Modele de | Calcularea | Planificare, | Analişti Se introduc | Periodică sau 
optimi- soluției alocare restricțiile şi | neregulată 
zare optime resurse obiectivele; | (analize ad-hoc) 
se obține 
soluția 
optimă 
Modele de | Execută Operațional | Personal non- | Se introduce | Zilnic sau 
sugerare calcule managerial descrierea periodic 
care situației 
generează decizionale; 
o se obține 
propunere decizia 
de decizie recomandată 
Sursa: Alter, S.L., Decision Support Systems: Curent Practice and Continuing, Reading, 


MA: Addison Wesley, 1980, pp. 90-91. 


deciziilor. Accesul la o anumită informație poate fi crucial în luarea unei decizii. Câteva 


exemple sunt edificatoare: situația contului curent afişată la un ATM, informația primită de 


la o agenție de turism sau de pe Web că nu mai sunt locuri libere pentru un zbor solicitat, 


informația dată de un operator de la facturare că suma disponibilă pe cartea de credit nu 


acoperă valoarea bunurilor comandate. In fiecare dintre cazurile de mai sus trebuie luată o 


decizie şi întreprinsă o anumită acțiune: transferarea sumelor dintr-un cont în altul, alegerea 


unui alt zbor, reducerea valorii comenzii sau folosirea unei alte metode de plată. 


'selectate sunt foarte rare. La începutul anilor 2000, sistemele pure de clasare a fişierelor erau 
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folosite doar în aplicații end-user dedicate, cum ar fi verificarea contului la un ATM sau 
situația stocului la un anumit produs. Aproape toate produsele program folosite ca sisteme de 
clasare a fişierelor aveau şi capabilități de analiză. Orice sistem de gestiune a bazelor de date 
relaționale poate calcula suma şi media aritmetică a datelor extrase. Aceste operaţii sunt 
încorporate şi în standardul SQL. Sistemul de rezervare care afişează “Nu mai sunt locuri 
pentru zborul curent” poate, de asemenea, să afişeze o listă cu zboruri alternative către 
aceeaşi destinaţie şi aproximativ în acelaşi interval orar. 

Pachetele software integrate care combină o foaie de calcul cu capabilități de 
gestiune a datelor creează sisteme de analiză a datelor foarte folosite pe microcalculatoare, 
cu toate că programele de calcul tabelar au capacități de analiză şi modelare mai largi față de 
ceea ce necesită această categorie de sisteme de asistare a deciziilor. Atunci când 
importa fişiere din alte sisteme. 

Sistemele informaţionale pentru analiză. Numele dat acestei categorii de sisteme 
de asistare a deciziilor poate genera unele confuzii legate de categoria precedentă. Cuvântul 
cheie în denumirea acestei categorii este “analiza”, ceea ce vrea să sugereze un sistem 
informațional dedicat analizei. Diferenţa majoră între această categorie şi cea precedentă 
constă în faptul că la acest nivel sunt combinate informaţii din mai multe fişiere. Cu alte 
cuvinte, avem o bază de date, deşi nu folosim ceea ce un specialist consideră a fi tehnologia 
bazelor de date. Un sistem informațional pentru analiză poate permite utilizatorului să 
compare trendul creşterii volumului vânzărilor produselor unei firme, trend calculat pe baza 
datelor interne referitoare la vânzări, cu trendul mediu al ramurii calculat pe baza datelor din 
surse externe. 

Sistemele informaţionale pentru analiză au devenit din ce în ce mai populare 
începând cu jumătatea anilor '90, deşi sunt puţini utilizatorii care le cunosc sub acest nume. 
Termenul cel mai cunoscut este cel de depozit de date. 

Modelele contabile. Termenul de model contabil se referă la un model fără factori de 
incertitudine în care calculele fiecărei perioade de gestiune depind doar de datele înregistrate 
în acel interval. Aceste modele apar frecvent în contabilitate. Balanţele de verificare şi contul 
de profit şi pierdere sunt modele contabile consacrate. Contabilitatea în partidă dublă 
reprezintă un model contabil care permite proprietarilor să cunoască valoarea întreprinderii 


fără a avea nevoie de extrasele de cont, listele destocuri etc. 
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programele de calcul tabelar. Pot fi folosite de asemenea şi alte instrumente, mai ales dacă 


modelul contabil reprezintă o parte a unui sistem de asistare a deciziilor. 

Sistemele de planificare a necesarului de materiale, o componentă de bază a 
majorității sistemelor de producţie, încorporează modele contabile. Bonul de consum de 
materiale pentru un produs înregistrează ce materiale şi ce cantități sunt necesare pentru acel 
produs. Dacă bonul specifică 4 metri de material, atunci înseamnă că sunt necesari exact 4 
metri: nu 3, sau 3,5, nu o distribuție statistică cu o medie de 4. Nu există nici un factor de 
incertitudine în calculele care se fac cu această valoare. Dacă sistemul de planificare a 
necesarului de materiale este folosit pentru planificarea producției şi a aprovizionării, atunci 
el poate fi o parte a unui sistem de asistare a deciziilor bazat pe modele contabile. 

Având în vedere că un model contabil nu poate încorpora nici un element de 
incertitudine, el poate genera incertitudine doar pe baza intrărilor sale. De exemplu, un 
model de calculație a costurilor pentru o firmă de distribuţie trebuie să țină seama de doi 
factori: consumul de combustibil şi prețul unitar pentru combustibilul consumat. Ambele pot 
genera incertitudine, deşi datele istorice permit firmei să estimeze consumul de combustibil 
cu o precizie destul de mare iar previziunile prețurilor sunt disponibile de la câteva companii 
petroliere. Odată stabilite aceste coordonate, ele sunt introduse în modelul de calcul contabil 


care însă nu ia în considerare incertitudinea. 


efectul unei decizii:, productivitatea unui factor de producţie faţă de altul, timpul de răspuns 
al unui sistem de față de altul etc. Aceste modele pot avea diverse intrări şi pe baza 
prelucrărilor specifice furnizează ieşiri diferite, ajutând decidentul în selectarea unei anumite 
decizii. 

Sistemele de optimizare. Fiind dat un anumit model, se pot estima efectele 
diverselor alternative decizionale. Dacă alternativele pot fi enumerate sau reprezentate, un 
program poate alege pe aceea care furnizează cele mai bune rezultate. Deşi previziunile 
matematice nu sunt întotdeauna singurul fundament pe baza căruia se iau deciziile, ele ajută 
şi ghidează managerii în acţiunile pe care le întreprind. Un sistem care selectează soluţia cea 
mai bună din câteva alternative posibile constituie un sistem de optimizare. 
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Sistemele de sugerare. Este un pas mie de la deterininarea deciziei oplime şi până la 
a sugera decidentului că acca decizie este cea mai bună. Când deciziile sunt bine structurate 
este de preferat ca sistemul de asistare a deciziilor să facă o astfel de sugestie. Astfel de 


sisteme de asistare a deciziilor se numesc sisteme de sugerare. 

Un alt tip de sistem de sugerare codifică procesul de luare a deciziilor printr-un 
anumit număr de reguli. Aceste reguli emulează raționamentul unui expert uman, oferind şi 
un model descriptiv pentru procesul de luare a deciziilor. Aceste sisteme funcționează bine 
acolo unde expertiza umană poate fi codificată printr-un număr rezonabil de reguli. În aceste 


cazuri cel mai adesea se foloseşte tehnologia sistemelor expert. 


Sisteme de asistare a deciziilor (DSS) orientate pe texte (text-oriented DSS). În DSS 


orientate pe texte informațiile, inclusiv, datele şi cunoştinţele sunt stocate în format 
text şi trebuie să fie accesate de decidenți. De aceea, este necesară prelucrarea 


documentelor de texte şi a componentelor acestora în mod eficace şi eficient. DSS 


orientate pe texte sprijină decidenţii prin stocarea electronică a informaţiilor 
reprezentate textual care pot fi folosite la luarea deciziilor. Aceste DSS permit 


crearea documentelor electronice, corectarea şi vizualizarea lor. Tehnologiile 


iu Holsapple, C.W., Whinston, A.B., Decision Support Systems: A Knowledge-Based Approach, 
St. Paul, MN: West Publishing, 1996. 
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informaționale ca Web-based document imaging, hypertext, agenți inteligenţi etc. pot 
fi încorporate în aplicaţiile DSS orientate pe texte. 

Sisteme de asistare a deciziilor (DSS) orientate pe baze de date (database-oriented 
DSS). În aceste DSS bazele de date ale organizaţiei joacă un rol major în structura 
DSS. Primele generaţii de DSS orientate pe baze de date utilizau baze de date 
relaţionale. Dar informaţiile gestionate prin bazele de date relaţionale tind să fie 
voluminoase, descriptive şi rigid structurate. Oferă însă facilităţi eficiente pentru 
generarea rapoartelor şi realizarea de interogări. 

Sisteme de asistare a deciziilor (DSS) orientate pe calcul tabelar (spreadsheet oriented 
DSS). Programele de calcul tabelar reprezintă un limbaj de modelare care permite 
utilizatorului să scrie modelele de analiză în DSS. Aceste modele nu numai că 
asigură crearea, vizualizarea şi modificarea cunoaşterii procedurale dar permit şi 
specificarea execuţiei anumitor instrucţiuni încorporate. Programele de calcul tabelar 
sunt larg utilizate de către utilizatorii finali dezvoltatori de DSS. Cel mai popular 
instrument pentru dezvoltarea DSS este Microsoft Excel. El include funcţii statistice, 
modele de programare liniară, modele financiare sau manageriale. De asemenea, 
conțin comenzi care permit realizarea analizelor de tip “what if “ şi facilități “goal- 
seek”. Deoarece astfel de pachete software un SGBD rudimentar sau pot stabili 
interfeţe cu alte SGBD-uri, ele pot fi utilizate de DSS orientate pe baze de date. 

Sisteme de asistare a deciziilor (DSS) orientate pe solver-e (solver oriented DSS). Un 
“solver” este un algoritm sau o procedură care execută anumite calcule pentru 
rezolvarea unui tip de problemă. Determinarea cantităţii optime pentru produsele 
incluse în programul de fabricaţie sau aplicarea regresiei liniare pentru calcularea 
trendului sunt exemple de solver-e. Astfel de solver-e sunt incluse în unele produse — 
program comercializate cum sunt programele de calcul tabelar. Funcţiile din 
programele de calcul tabelar pot fi considerate soolver-e. În plus, programele de 
calcul tabelar permit construirea de solver-e ad-hoc prin meniul “solver” sau prin 
VBA. De asemenea, alte solver-e pot încorporate într-un DSS fiind programate prin 
limbaje de programare cum sunt C++, Visual Basic etc.Unele solver-e mai complexe, 
cum sunt cele bazate pe programarea liniară sunt comercializate pe piaţă şi pot fi 
încorporate într-un DSS. 

Sisteme de asistare a deciziilor (DSS) orientate pe reguli (rule oriented DSS). 
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sau cantitative şi pot inlocui modelele cantitative sau pot fi integrate cu acestea. De 


x 23 T A š EE ES 
exemplu, Bishopp” descrie integrarea unui algoritm de programare liniară cu un 
sistem expert pentru redirectarea avioanelor în zbor în vederea evitării căderii 


avioanelor în cazuri de avarie. 


Sisteme de asistare a deciziilor compuse (compound DSS). Un DSS compus reprezintă 


bazate pe raționamente, lingvistice, de prezentare şi de asimilare. Primele trei tipuri sunt 


considerate tipuri primare, iar celelalte derivate. Mirchandani şi Pakath” identifică patru 


modele de DSS inteligente: sibiotice, bazate pe sisteme expert, adaptive şi holistice. 


1.5.3. Clasificarea Power 


O nouă clasificare a DSS este necesară astăzi deoarece acestea au devenit mult mai 
răspândite dar şi mai diversificate decât în anii 1980 când Alter a propus clasificarea 
arhicunoscută în literatura de specialitate”. Clasificarea Alter este încă relevantă pentru 
anumite tipuri de DSS dar nu pentru toate SAD. În mod tradițional, un DSS are patru 
componente de bază: interfața utilizator, modulul pentru baza de date, modulul pentru baza 
de modele şi instrumentele de analiză. Cadrul extins de clasificare a DSS se bazează, în 
principal, pe accentul pus pe diferite componente atunci se construieşte sistemul. Această 
caracteristică, importanța componentelor DSS, a fost identificată ca un criteriu major de 
diferențiere. Funcționalitățile principale ale multor DSS-uri derivă din componenta de bază. 


Astfel clasificarea Alter din 1980 a fost simplificată delimitând trei tipuri de DSS: DSS 


s Bishopp, F.T., Automated Airline Control Systems: Existing Methodology, Tecnology Review 
and a Suggested Solution Method, Terry College of Business, The University of Georgia, 1991. 


a Mirchandani, D., Pakath, R., Four Models for a DSS, Information Management , vol. 35, No. 1, 
1999 


a Power, D.J., Categorizing Decision Support Systems: A Multidimensional Approach, in volume 
Decision Making Support Systems: Achievements, Trends and Challenges for the New Decade, Idea 
Group Publishing, Hershey, 2003, pp. 20-27. 
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orientate pe date (data-driven), DSS orientate pe modele (model-driven) şi DSS orientate pe 
cunoştinţe (knowledge-driven). 

Cadrul extins de clasificare a DSS, propus de D.J. Power, se focalizează pe o 
dimensiune majoră cu cinci categorii şi trei dimensiuni secundare (utilizatorii sistemului, 
scopul sistemului, tehnologiile de implementare). Dimensiunea majoră este tehnologia 
dominantă care determină funcționalitățile de asistare a deciziei. Cele cinci categorii de DSS 
determinate în funcție de componenta dominantă sunt: DSS orientate pe comunicaţii 
(communications-driven), DSS orientate pe date (data-driven), DSS orientate pe documente 
(document-driven), DSS orientate pe cunoştinţe (knowledge-driven), DSS orientate pe 
modele (model-driven). Unele DSS sunt hibride fiind orientate pe mai multe componente. 

DSS orientate pe comunicaţii (communications-driven) includ sistemele ce 
accentuează importanţa interfeţei utilizator pentru asigurarea colaborării şi comunicării în 
procesele decizionale. Aceste sisteme au fost dezvoltate la mijlocul anilor 1980 şi nu au fost 
incluse în clasele delimitate de Alter. 

DSS orientate pe date (data-driven) includ sistemele de fişiere şi sistemele de 
gestiune a rapoartelor, sistemele bazate pe utilizarea depozitelor de date, sistemele 
informaționale pentru conducerea executivă (EIS), DSS spațiale (Spatial Decision Support 
Systems). DSS orientate pe date (data-driven) facilitează accesul pentru gestionarea unor 
baze de date imense, prin tehnologii data warehouse şi OLAP. 

DSS orientate pe documente (document-driven) integrează o varietate de 
tehnologii de stocare şi prelucrare a documentelor pentru a furniza suport decizional. 
Componenta esenţială este baza de documente. Exemple de documente care ar putea fi 
incluse în baza de documente dintr-un DSS sunt: specificații de produse, cataloage, rapoarte 
financiare, rapoarte ad-hoc (procese verbale ale unor întâlniri, scrisori importante). 

DSS orientate pe cunoştinţe (knowledge-driven) sau DSS de sugerare după Alter 
pot emite recomandări managerilor. Aceste DSS conţin expertiza necesară rezolvării 
anumitor probleme specifice. Expertiza constă în cunoştinţe referitoare la un domeniu 
specific, interpretând problemele domeniului şi stabilind modalităţile de rezolvare a acestora. 

DSS orientate pe modele (model-driven) includ sistemele ce utilizează modelele 
contabile şi financiare şi modelele de optimizare. Aceste DSS facilitează accesul la modele şi 
la gestiunea lor. 

DSS orientate pe date, DSS orientate pe documente, DSS orientate pe cunoştinţe 


solicită componente specializate în gestiunea bazelor de date. DSS orientate pe modele au 
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funcționalitatea dominantă axată pe baza de modele. Componentele de interfaţă utilizator şi 
de comunicaţie pe reţele sunt componente cheie în DSS orientate pe comunicație. 

Fiecare clasă de DSS, menţionată mai sus, poate fi destinată unor grupuri diferite de 
utilizatori, din interiorul sau exteriorul organizației. Fiecare DSS poate avea un scop specific 
sau foarte general. În final, fiecare categorie de DSS poate fi dezvoltată utilizând main- 
frame-uri, rețele client-server sau o arhitectură bazată pe WEB 

Cele mai multe DSS sunt intra-organizaționale, DSS fiind proiectat pentru utilizatori 
individuali din companie, dar extinderea rapidă a internetului a făcut posibilă implementarea 
mai uşoară a DSS inter-organizaționale focalizate pe clienți sau furnizori. 

Software-ul pentru dezvoltarea de DSS asigură realizarea unor activități generale 
cum ar fi management de proiecte şi analize decizionale sau este de tip generator de DSS 
pentru construirea unor categorii specifice de DSS. Unele categorii de software DSS sunt 
foarte limitate, referindu-se la o funcţie specifică sau la o aplicație specifică în industrie. 

În final, chiar dacă tehnologiile WEB sunt în top pentru realizarea DSS, limbajele de 
programare clasice sau cele 4G sunt încă utilizate în construirea DSS. Tehnologiile 
mainframe şi client-server rămân importante pentru DSS. Aşadar, DSS pot şi trebuie 
clasificate luând în considerare utilizatorii, scopul şi tehnologiile utilizate în implementarea 


sistemului. 


1.5.4. Alte clasificări ale DSS 


În literatura de specialitate se întâlnesc foarte multe clasificări ale DSS”. O 
clasificare des întâlnită împarte sistemele de asistare a deciziilor în DSS instituționale şi în 
DSS ad-hoc. 

Un DSS instituţional se ocupă de deciziile de natură repetitivă. Un exemplu tipic 
este cel al unui sistem de gestiune a portofoliilor utilizat de bănci în domeniul deciziilor de 
investiţii. Un DSS instituțional poate fi dezvoltat şi perfecționat pe parcursul unei lungi 
perioade de timp deoarece se utilizează repetat şi rezolvă probleme identice sau similare. 

Un DSS ad-hoc se ocupă de probleme specifice care nu pot nici anticipate nici 


repetate. O decizie ad-hoc este de domeniul planificării strategice sau al controlului 


a Turban, E., Aronson, J., Decision Support Systems and Intelligent Systems, Prentice Hall, 
Upper Saddle River, New Jersey, 2001, p. 117 
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managerial. Argumentarea unui DSS ce va fi utilizat o dată sau de două ori este o problemă 


importantă în elaborarea unui DSS. 

Ținând seama de aria de utilizatori Hackathorn şi Keen” disting trei categorii 
interconectate de DSS: DSS de uz individual (Personal Support), DSS de grup (Group 
Support), DSS organizaționale (Organizational Support). 

DSS de uz individual sunt focalizate pe sprijinirea decidenților individuali. 

DSS de grup sunt orientate pe cerințele unui grup de decidenți angajați în activități 
separate dar intercorelate. Un exemplu tipic este cel al unui DSS destinat serviciului 
financiar care asistă specialiştii în pregătirea şi elaborarea bugetelor. 

DSS organizaționale sunt focalizate pe nivelul organizațional sau pe activități 
dispersate pe diferite zone funcționale ce implică resurse numeroase. Watson’ defineşte în 
1990 un ODSS ca “o combinaţie de calculatoare şi tehnologii de comunicație desemnată să 
coordoneze şi să disemineze luarea deciziilor pe diferite zone funcționale şi niveluri 


ierarhice pentru ca deciziile să fie în concordanță cu scopurile organizației şi cu interpretările 


conducerii într-un mediu competitiv”. Alți autori?” consideră ODSS ca”un DSS care este 
utilizat de persoane sau grupuri de la mai multe stații de lucru din mai mult de o unitate 
organizațională care iau decizii folosind un set comun de instrumente”. 

Numeroşi cercetători şi practicieni DSS subliniază că modelul fundamental de DSS, 
bazat pe decidentul singuratic, este aplicabil numai pentru deciziile minore. În multe 
organizații publice din Europa, Japonia sau America deciziile importante sunt luate în 
colectiv. A lucra în grup este un proces complicat şi poate fi asistat de calculatoare prin 
GDSS (Group Decision Support Systems). Multe DSS sunt particularizate pentru utilizatori 
individuali sau organizații. Totuşi în organizații similare problemele sunt comparabile. De 
exemplu, în spitale, bănci şi universități sunt probleme similare: contabilitate, personal, 
salarizare etc. Ca atare se pot realiza DSS generale care pot fi utilizate fără modificări în mai 
multe organizații. Asemenea sisteme se numesc “ready-made” DSS. Pe piață se înregistrează 


un număr crescut de sisteme “ready-made” DSS. 


a Hackathorn, R.D., Keen, P., Organization Strategies for Personal Computing in Decision 
Support Systems, MIS Quarterly, Vol. 5, No. 3, 1981. 


săi Watson, R., A Design for Infrastructure to Organizational Decision Making, Los Alamitos, CA: 
IEEE Computer Society Press, 1990. 


ai. Carter, G. Building Organizational Decision Support Systems , Cambridge, Academic Press, 
1992. 
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1.5.5. DSS şi conectarea la Web 


Două recente dezvoltări în tehnologiile informatice furnizează facilități pentru 
aplicaţii noi sau extinse. Prima este tehnologia Web (Internet, Intranet, Extranet) iar a doua 
soluţiile software globale de tip ERP. 

Conectarea la Web are implicaţii sub două aspecte: dezvoltarea de DSS şi utilizarea 
DSS. 

În dezvoltarea DSS, Web-ul poate fi utilizat pentru colectarea datelor interne şi 
externe pentru baza de date a DSS. De asemenea, Web-ul poate fi utilizat pentru comunicare 
şi colaborare între realizatori DSS, utilizatori şi manageri. În plus, web-ul poate fi utilizat 
pentru a descărca (download) software DSS sau pentru utilizarea aplicațiilor furnizate sau 
cumpărate online de la furnizorii de servicii. 

DSS este utilizat pe web prin diferite modalităţi. În primul rând, utilizatorii pot merge 
pe Internet să activeze aplicaţii DSS ready-made. În al doilea rând, utilizatorii pot folosi 
help-ul pentru aplicaţiile DSS. În al treilea rând, utilizatorii pot comunica cu alţii în privinţa 
interpretării rezultatelor DSS. În final, utilizatorii pot colabora în implementarea soluțiilor 


generate de DSS. 


1.6. DESPRE INTEGRAREA SISTEMELOR ȘI ASISTAREA 
DECIZIILOR: MRP, ERP ŞI SCM 


1.6.1. Sistemele MRP 


Conceptul de lanţ de aprovizionare este strâns legat de înregistrarea operaţiunilor cu 
ajutorul sistemelor informatice, concept care a evoluat în ultimii 50 de ani. Din punct de 
vedere istoric, numeroase activităţi din zona aprovizionării au fost gestionate prin tranzacții 
înregistrate pe hârtie, tranzacții care s-au dovedit a fi ineficiente şi fără valoare pentru 
organizație. Primele aplicaţii informatice au apărut în perioada 1950-1960 şi au sprijinit 
gestionarea tranzacţiilor pe segmente bine definite de-a lungul lanţului: sisteme de gestiune a 
intrărilor, liste de inventariere, facturări. Obiectivul major era de a reduce costurile şi a 
scădea rata erorilor. Astfel de aplicaţii au fost dezvoltate în compartimente funcționale 


independente unele de celelalte. 
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În scurt timp a devenit foarte clară interdependeţa care există între aceste segmente 
separate. Una dintre primele idei care a apărut a fost aceea că planul de producţie se află în 


strânsă legătură cu gestiunea stocurilor şi planificarea aprovizionărilor. Astfel, la începutul 


anilor 1960 s-a cristalizat sistemul de planificare a necesarului de materiale (MRP — Material 
Requirements Planning). Încă de atunci a devenit clar că, pentru a folosi un astfel de sistem 


care solicita actualizări zilnice, era necesar sprijinul calculatorului. 
Aplicațiile MRP au fost bune până în momentul în care sistemul lua în considerare 
resursele financiare şi umane. Aşa se explică şi numeroasele eşecuri ale unor sisteme MRP. 


Operaţiile de planificare, stocuri şi de aprovizionare trebuiau corelate cu resursele financiare 


şi umane din organizaţie; ca urmare au apărut sistemele MRP IL (Manufacturing 


In timpul acestei evoluţii s-au produs din ce în ce mai multe integrări ale diverselor 
sisteme informaţionale, iar rezultatul s-a concretizat în apartiția conceptului ERP (Enterprise 
Resource Planning) care se concentrează pe integrarea activităților de procesare a 


tranzacţiilor. 


1.6.2. Integrarea şi sistemele ERP 


Crearea unei organizaţii în secolul XXI nu poate fi realizată cu tehnologia 
informațională a secolului XX, tehnologie cu orientare funcțională. Sistemele funcționale nu 
permit diferitelor subdiviziuni ale organizației să comunice unele cu altele în acelaşi limbaj. 
De multe ori, aceleaşi date referitoare la stocuri, vânzări, producţie sunt introduse manual în 
sisteme separate. De asemenea, încă sunt numeroase cazurile în care managerii nu pot obţine 
datele de care au nevoie din sistemul informaţional sau le obțin cu mare întârziere, devenind 
astfel nefolositoare. Sandoe şi Saharia“ remarcă următoarele avantaje majore ale integrării: 

Avantajei tangibile: reducerea stocurilor, creşterea productivităţii, îmbunătăţirea 
gestiunii trezoreriei, îmbunătățirea timpilor de producţie şi livrare. 

Avantajei intangibile: vizibilitatea informațiilor, standardizare, flexibilitate, 
globalizare, îmbunătățirea relațiilor cu clienții. 

Multă vreme, companiile au gestionat diverse segmente ale lanțului de 
aprovizionare (supply chain) în mod independent unele de altele. Datorită introducerii 


sistemelor informatice, începând cu anii 1950, companiile au început să le integreze. 
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Integrarea a fost impulsionată şi de necesitatea crescândă de a asigura produse şi servicii 
ieftine, calitative care să fie livrate rapid într-un mediu concurenţial din ce în ce mai 
puternic. 

Odată cu dezvoltarea sistemelor de tip client/server a apărut o nouă provocare: cum 
să se controleze toate procesele afacerii cu o singură arhitectură software în timp real. 
Soluţia integrării, cunoscută şi sub numele de Enterprise Resource Planning (ERP), 
promite avantaje de la creşterea eficienţei până la creşterea calităţii, a productivității şi 
profitabilităţii. Denumirea de ERP poate fi înşelătoare deoarece software-ul nu se 
concentrează pe planificare sau pe resurse. Un obiectiv major al ERP este integrarea tuturor 
departamentelor şi funcţiilor dintr-o întreprindere într-un sistem informatic unic care poate 
servi tuturor necesităţilor organizaționale. De exemplu, introducerea unei comenzi permite 
actualizarea stocurilor, a datelor despre produs, a contului clientului şi a informaţiilor despre 
celelalte comenzi. Astfel creşte productivitatea şi satisfacția clienţilor. 

Una dintre opțiuni este de a dezvolta un sistem integrat propriu prin folosirea 
pachetelor funcţionale comerciale sau prin dezvoltarea propriilor module. Altă variantă 
constă în folosirea pachetelor software integrate din categoria ERP: SAP R/3, Oracle, 
PeopleSoft, Baan. 

Aplicațiile ERP integrează compartimentele funcționale ale întreprinderii şi pot fi 
extinse de-a lungul lanțului comercial către furnizori şi clienți. Diverse companii au avut 
succes în integrarea câtorva sute de aplicații folosind software ERP, economisind milioane 
de dolari şi sporind satisfacția clienților. De exemplu, Mobil Oil a integrat 300 de sisteme 
informaționale diferite prin implementarea SAP R/3. 

ERP forțează disciplina şi organizarea în cadrul proceselor afacerii. O suită ERP 
oferă o interfață unică pentru gestionarea tuturor activităților de rutină desfăşurate în cadrul 
procesului de producție — de la introducerea comenzilor de vânzare până la coordonarea 
livrării şi a serviciilor post-vânzare. Mai nou, sistemele ERP au început să încorporeze 
funcționalități pentru interacțiunea cu clienții şi gestiunea relațiilor cu furnizorii. 

Soluțiile ERP au avut un rol deosebit de important în focalizarea afacerilor mici şi 
mijlocii şi în modificarea concepțiilor clasice asupra întreprinderii. De asemenea, există şi 
puncte slabe în privinţa ERP: soluţiile de acest gen sunt centrate pe tranzacţii, fără a oferi 


modele matematice de asistare a deciziilor pentru a răspunde în timp real la modificările care 


i Sandoe, K., Saharia, A., Enterprise Integration, New York Wiley, 2001. 
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au loc de-a lungul lanțului de aprovizionare şi distribuţie. Această deficiență va fi probabil 


atenuată de a doua generație de ERP, care încorporează capabilități de asistare a deciziilor. 


1.6.3. A doua generația de ERP 


Prima generaţie ERP avea ca scop automatizarea proceselor cheie ale afacerii şi, într- 
adevăr, proiectele ERP au ajutat companiile să economisească milioane de dolari. Însă la 
sfârşitul anilor 1990, deşi avantajele majore ale ERP fuseseră deja exploatate, transformările 
erau departe de a fi gata. O nouă generație mai puternică de aplicaţii ERP au început să se 
dezvolte, având ca scop creşterea eficienței gestionării tranzacţiilor, sprijinirea deciziilor şi 
transformarea modului de a face afaceri. 

Rapoartele generate de sistemele ERP din prima generație ofereau managerilor 
statistici despre costuri şi performanţe financiare, construind imaginea companiei la un 
moment dat. 

Însă aceste statistici nu erau de ajuns pentru ca managerii să-şi formeze o părere 
despre evoluțiile viitoare ale diverşilor indicatori sau despre direcția spre care se îndreaptă 
organizaţia. Ca urmare a acestei necesități, producătorii de software au început să înglobeze 
în pachetele software aplicații de asistare a deciziilor, aplicaţii din categoria SCM ( Supply 
Chain Management). 

Astfel, sistemele SCM s-au dezvoltat ca aplicații complementare pentru sistemele 
ERP pentru a oferi capabilități din domeniul decizional. Un sistem SCM poate fi proiectat 
având în centrul său un ERP deja existent din care să extragă datele necesare asistării 
deciziilor. 

O modalitate de a realiza această integrare este să se folosească aplicaţii de la diferiți 
producători pentru fiecare categorie în parte, însă procesul de integrare în sine poate fi unul 
foarte costisitor iar şansele de reuşită nu sunt întotdeauna foarte mari. O subopţiune este 
folosirea pachetelor din categoria Advanced Planning and Scheduling (APS), care sunt 
module ce pot fi integrate cu ERP sau SCM. APS ajută în optimizarea producţiei şi asigură 
certitudinea că materialele necesare sunt în depozitele potrivite la timpul potrivit pentru a 
satisface cererile clienților. 

A doua modalitate pentru producătorii de ERP este să adauge capabilități de asistare 
a deciziilor care rezolvă problemele integrării. Însă, ca şi integrarea dintre sistemele de 


gestiune a bazelor de date şi foile de calcul tabelar din Excel sau Lotus 1-2-3, se obține un 
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produs cu funcționalități mai slabe. Mulţi producători de ERP adaugă astfel de funcționalități 
deoarece este mai ieftin pentru clienți. 

A treia opţiune se referă la închirierea aplicaţiilor; în felul acesta, dezvoltatorul ERP 
are responsabilitatea funcționalităților şi integrării sistemelor. Aceasta opţiune este 


cunoscută ca “alternativa ASP” (Application Service Provider). 


1.6.4. ASP şi externalizarea ERP 


Un ASP este un producător software care închiriază organizaţiilor aplicaţii ERP, 
inclusiv capabilități de asistare a deciziilor. Modalitatea închirierii unor astfel de aplicaţii se 
potriveşte foarte bine companiilor de dimensiuni medii. Problema majoră care apare în acest 
caz se referă la timpul îndelungat (minim 5 ani) pentru care se încheie contractul de 
închiriere. În acest interval se pot schimba multe în domeniul software, iar sistemul ERP 
devine învechit şi ineficient. În al doilea rând, se pierde din flexibilitate datorită faptului că 
sistemele închiriate sunt realizate după anumite standarde care nu se potrivesc întotdeauna 


cu situaţia din organizație. 


1.6.5. Portaluri corporative şi EIS 


Pe măsură ce tehnologiile Web îşi accentuează dominaţia, sistemele existente de tip 
EIS vor fi probabil înlocuite de portaluri corporative. Un astfel de portal integrează aplicații 
interne precum baze de date, gestiunea documentelor şi e-mail-ul cu aplicaţii externe 
furnizate de diverse site-uri. Portalul aduce pe biroul managerului atât date interne cât şi date 
externe, într-o formă unitară. 


Portalurile corporative au capabilități diferite, în funcţie de tehnologiile folosite: 


e Tehnologii groupware: discuţii, sesiuni chat 

e Prezentare: instrumente de vizualizare a datelor: Web OLAP, 
JavaScript, HTML 

e Personalizare: agenţi software care personalizează informaţiile pentru 
utilizatorii individuali 

e Căutare: folosirea diverselor criterii de regăsire a documentelor sau 
datelor 

e Clasificare: instrumente pentru crearea şi întreţinerea indecşilor 

e Integrare: instrumente pentru accesarea datelor din diferite surse 


(pachete ERP, baze de date relaţionale, date externe). 
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1.6.6. Soluțiile de integrare a DSS 


Soluţiile de integrare a DSS sunt analizate de Forgione pornind de la cele cinci tipuri 
determinante de sisteme de asistare a deciziilor: DSS (Decision Support Systems), EIS 
(Executive Information Systems), KBS (Knowledge-Based Systems), MLS (Machine 
Learning Systems), CES (Creativity Enhancing Systems), precum şi de la patru categorii de 


sisteme integrate de asistare a deciziilor (vezi tabelul nr. 1.5). 


Sisteme integrate de asistare a deciziilor 


Tabel nr. 1.5 
Sistem Tip Orientare asistență 
Intelligent Decision Support Integrare e Elaborarea alternativelor decizionale; 
System (IDSS) funcţii din DSS | e Specificarea legăturilor dintre criterii, 
şi KBS (şi/sau alternative şi evenimente; 
MLS) e Alegerea 
Executive Support System (ESS) Integrare e Informarea; 
funcţii din DSS | e Elaborarea criteriilor de decizie, 
şi EIS (şi/sau identificarea evenimentelor 
GIS) necontrolabile relevante 


e  Specificarea legăturilor dintre criterii, 
alternative şi evenimente 


e Alegere 

Whole-Brained Decision Support Integrare e Înțelegerea problemelor /oportunităţilor; 
System (WDSS) şi Group Decision | funcții din DSS | e Proiectare 
Support System (GDSS) şi CES e Alegere 
Management Support System Integrare e Informare 
(MSS) funcţii din e Proiectare 

DSS, EIS (şi/ e Alegere 

sau GIS) şi 

KBS (şi/sau 

MLS) 


Alternativa pentru integrarea DSS este crearea unui sistem care sintetizează 
caracteristicile şi funcțiile sistemelor precizate anterior care să poată fi dimensionat la 
: š EPA A : i 31 
cerinşele specifice utilizatorilor. Un asemenea sistem este propus de Forgione” sub 


denumirea de Decision Technology System cu arhitectura din figura nr. 1.8. 


a Forgione, G., An Architecture for the Integration of Decision Making Support Functionalities, 
in volume Decision Making Support Systems: Achievements, Trends and Challenges for the New 
Decade, Idea Group Publishing, Hershey, 2003, pp. 1-19. 
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Calculator 
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Fig.nr. 1.8 Arhitectura DTS 


Intrările în DTS sunt următoarele: baza de date, baza de cunoştinţe şi baza de modele. 
Baza de cunoştinţe conţine cunoaşterea relativă problemei de rezolvat cum sunt formulele 
pentru convertirea datelor disponibile în parametrii problemei, îndrumări pentru selecția 
alternativelor, interpretări ale rezultatelor posibile etc. 

Decidenții utilizează tehnologiile informaţionale pentru prelucrarea intrărilor şi 
transformarea lor în rezultate relevante problemei. DTS poate utiliza idei, concepte şi 
cunoştinţe pentru a asista utilizatorii în realizarea prelucrărilor pentru luarea şi urmărirea 
deciziilor. 

Prelucrările vor genera rapoarte, prognoze, recomandări şi interpretări. Rapoartele 
vor identifica evenimente necontrolabile relevante, alternative decizionale sau situații ale 
aplicării criteriilor de decizie. Prognozele se vor referi la evenimentele şi alternativele 
specificate în simulări şi la valorile rezultatelor previzionate prin aplicarea criteriilor de 
decizie. Recomandările precizează valorile pentru cele mai bune alternative stabilite pe baza 
aplicării criteriilor de decizie. Explicaţiile justifică recomandările şi oeră sfaturi pentru 
viitoarele prelucrări. Aceste sfaturi includ sugestii şi interpretări ale rezultatelor şi oferă 


sprijin în examinarea scenariilor suplimentare. 
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Un DTS furnizează feedback atât pentru intrări cât şi pentru ieşiri. Feedback-ul de 
intrare asigură furnizarea de date suplimentare, cunoştinţe şi modele care pot fi utilizate în 
viitoarele procese decizionale. Feedback-ul de ieşire este utilizat pentru extinderea sau 
modificarea analizelor şi evaluărilor originale. 

Arhitectura generală a DTS asigură asistarea tuturor fazelor procesului decizional 
într-o manieră completă, integrată şi continuă. Datele critice din probleme pot fi reținute în 
baza de date, iar DTS poate fi utilizat pentru organizarea informaţiilor reținute, generarea de 
rapoarte focalizate şi pentru proiectarea trendurilor. Aceste elemente ajută decidenții în 
monitorizarea rapidă a mediului decizional, în stabilirea obiectivelor, în evaluarea 
informațiilor privind oportunitățile şi problemele, sprijinind astfel faza de informare din 
procesul decizional. 

În baza de modele pot fi reținute modele contabile, modele statistice, modele tip 
cercetări operaţionale etc. DTS asigură sporirea performaţelor managerilor privind judecăţile 
de valoare prin utilizatea modelelor care rețin criteriile, evenimentele şi alternativele din 
mediul decizional. Prelucrările suplimentare prin aplicarea metodologiilor statistice pot 
estima parametrii ceruți de modelelel decizionale operaționale asigurând astfel sprijin fazei 
de proiectare. Modelele formulate sunt utilizate în evaluarea alternativelor, în sistematizarea 
acestora asigurând astfel sprijin fazei de alegere. 

Un DTS poate furniza analize detaliate prin tabele, grafice şi alte mijloace care 
asigură încrederea decidenților în recomandările sistemuluişi îmbunătăţeşte percepția 


utilizatorilor în performanțele sistemului. 


1.7. AVANTAJE ALE SISTEMELOR DE ASISTARE A DECIZIILOR 


Sistemele de asistare a deciziilor sprijină organizaţiile în mai multe moduri care nu se 
exclud reciproc. Aceste categorii de avantaje au fost descrise mai întâi de Steven Alter” în 
1980. Categoriile de avantaje de bază sunt aceleaşi, deşi lucrările lui Alter sunt de acum 20 
de ani, iar personalul şi luarea deciziei nu s-a schimbat prea mult. Astăzi tehnologiile DSS ar 
impresiona un observator de la sfârşitul anilor '70 dar avantajele acestor tehnologii, cu 


câteva excepții, sunt menținute. Avantajele menționate sunt următoarele: îmbunătăţirea 
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eficienței personalului, îmbunătățirea rezolvării problemelor, facilitarea comunicării, 
promovarea învăţării şi instruirii, creşterea controlului organizațional. 

Îmbunătăţirea eficienţei personalului. Multe DSS nu fac ceva ce managerul nu 
poate face singur. De exemplu, bugetelese pregătesc cu secole înainte de apariția 
calculatoarelor. DSS ne ajută să le facem mai repede şi cu riscuri minime de eroare. Asăzi 
puţini dintre utiliozatorii calcului tabelar ar mai aplela la tehnici manuale în elaborarea 
bugetelor. 

Îmbunătăţirea rezolvării problemelor. Un DSS asigură rezolvarea problemelor 
pentru o persoană sau un grup de persoane mai repede şi mai bine decât ar putea-o face fără 
DSS. O rezolvare rapidă reflectă şi îmbunătăţirea calității deciziei. 

Facilitarea comunicării. DSS facilitează comunicațiile interpersonale în mai multe 
moduri. În plus tehnologiile informaţionale şi de comunicaţie deschid noi căi de dezvoltare a 
comunicării. O formă nouă de DSS proiectată în mod special pentru îmbunătăţirea 
comunicării este cea de groupware. Aceste DSS sprijină deciziile de grup. Se asigură şi noi 
forme de comunicare: e-mail, Bulletin Boards, conferinţe electronice etc. 

Promovarea învăţării şi instruirii. Îmbunătăţirea proceselor de învăţare a fost un 
scop al primelor DSS. Orice DSS încorporează un modul de ajutor (Help) care să asigure 
accesul la facilitățile DSS. 

Creşterea controlului organizațional. Acest factor se referă la utilizarea DSS 
pentru restricționarea deciziilor individuale conform normelor, recomandărilor şi cerințelor 
organizației. 

În aprecierea avantajelor DSS trebuie să ţinem că există o legătură puternică între 
tipurile de uitilizatori şi avantajele oferite. Tendinţele generale sunt reflectate în tabelul de 
mai jos; “Î” de la aplicabilitate înaltă înseamnă reprezintă un beneficiu cert al sistemului de 
asistare a deciziilor pentru categoria respectivă. “M” provine de la cuvântul cheie “mediu”, 


iar “S” de la cuvântul cheie “scăzut”. 


Relaţii între utilizatorii DSS şi avantajele oferite 


Tabelul nr. 1.6. 


Individual Multi-individual De grup 


Creşterea eficienței 
personalului 


Î Î S 


32 Alter, S., Decision Support Systems: Current Practice and Continuing Challenges, Addison- 
Wesley, Reading, Mass., 1980. 
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Rezolvarea mai rapidă A 
p S M Î 

a problemelor 
Facilitarea 
comunicării S S ji 
interpersonale 
Promovarea învăţării A A 
T .. M Î Î 
ŞI a antrenării 
Creşterea controlului - 

A S Î M 
organizațional 


Prima linie indică faptul că de regulă creşterea eficienței personalului aparea în 
general în cazul sistemelor de asistare a deciziilor individuale şi multi-individuale. Sistemele 
de grup se focalizează pe procesul de luare a deciziilor la nivel de grup şi nu pe 
productivitatea individuală a unuia dintre membrii grupului. 

Comunicarea interpersonală este un factor cheie în situațiile de grup, deci acest 
avantaj apare cu claritate în cazul sistemelor de grup. 

În legătură cu promovarea învăţării şi antrenării trebuie remarcat faptul că sistemele 
multi-individuale sunt proiectate să promoveze o anume formă de uniformitate în interiorul 
organizației. 

Creşterea controlului organizațional este adesea un puternic factor motivator în 
dezvoltarea sistemelor de asistare a deciziilor multi-individuale. Acest concept poate fi 
aplicat şi sistemelor de grup, odată de managerii au stabilit care este procesul de luare a 


deciziilor. 


1.8. SISTEME DE ASISTARE A DECIZIILOR ŞI PROFILUL 
PSIHOLOGIC AL DECIDENȚILOR 


Datorită faptului că stilurile de adoptare a deciziilor diferă, iar sistemele de asistare a 
deciziilor trebuie să sprijine aceste stiluri, diferențele trebuie reflectate chiar în cadrul 
sistemelor. Nu trebuie să fie o surpriză faptul că decidenți cu diverse profiluri psihologice 
sunt sprijiniți de sisteme de tipuri diferite. 

Stilul de adoptare a deciziilor se referă în esenţă la preferinţe, însă folosirea unui stil 
nepreferat este întotdeauna posibil. În cadrul organizaţiilor care utilizează profilul psihologic 
ca instrument de construire a echipei de lucru, iar un bun manager trebuie să fie întotdeauna 
atent la acest aspect. O bună cunoaşterea a profilului psihologic poate determina alegerea 


corectă a unui anumit tip de sistem de asistare a deciziilor pentru fiecare angajat în parte. 
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1.8.1. Introvertit/extravertit (I/E) 


Caracteristicile legate de acest aspect nu afectează în mod direct luarea deciziilor. 
Trebuie avut în vedere însă tipul de interacţiune pe care o persoană tinde să o prefere în 
timpul procesului decizional. 

Tipul extravertit preferă discutarea ideilor şi a opţiunilor cu alţi oameni şi este 
productiv în acest fel de interacțiune. Pentru astfel de persoane sistemele electronice de chat 
se află în topul preferințelor. 

Tipul introvertit tinde să nu se simtă confortabil în cazul interacțiunii directe. Această 
persoană preferă să mediteze asupra unei decizii şi să-şi formuleze o poziţie înainte de a 
discuta şi cu alţii. În acest caz, forumul electronic, în care răspunsurile pot fi postate şi citite 


mai târziu, este un mod convenabil de comunicare. 


1.8.2. Rațional/intuitiv (R/N) 


O persoană cu preferinţe către latura raţională a lucrurilor se bazează de obicei pe un 
număr mare de fapte şi de aceea preferă un sistem de asistare a deciziilor orientat pe date sau 
pe un sistem orientat pe modele complete, detaliate. 

Persoana intuitivă se va baza pe presimțiri, pe fler şi mai puţin pe date. Modelul 
preferat nu este unul exhaustiv sau detaliat aşa cum este cel preferat de tipul rațional. Tipul 
intuitiv va avea deseori probleme în a-şi justifica decizia luată, spre deosebire de raționalul 


care are argumente solide la baza deciziei sale. 


1.8.3. Distantul/sentimentalul (D/S) 


Tipul distant adoptă decizii pe baza logicii şi ignorând uneori factorul uman şi 
implicaţiile acestuia. El ve prefera să ia decizii cu ajutorul unui sistem de asistare a deciziilor 
bazat pe sugerare şi optimizare. 

Oamenii sentimentali, pe de altă parte, îşi focalizează atenţia asupra factorului uman 
atunci când adoptă o decizie. Ei preferă instrumentele care facilitează comunicarea, cum ar fi 
cele de tip groupware. 

Ambele tipuri pot folosi sistemele de sugerare şi de optimizare, însă în manieră 
diferită: distantul va acorda o importanță sporită ieşirilor sistemului, în timp ce sentimentalul 


va avea în vedere şi alți factori. 
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1.8.4. Judecată/percepţie (J/P) 


Persoana cu un stil de judecată rece preferă abordarea rapidă a problemei, solicitând 
doar datele de care are nevoie pentru a lua decizia. Sistemele de asistare a deciziilor orientate 
pe modele se potrivesc foarte bine acestui tip de personalitate. Pericolul care pândeşte în 
acest caz constă în faptul că o astfel de persoană poate tinde să ia decizia chiar dacă 
adoptarea ei nu este urgentă, existând astfel riscul de a nu beneficia de potenţialele informaţii 
suplimentare. 

Persoana care se bazează pe percepție va avea o tendință opusă: să capteze cât mai 
multe informaţii şi să păstreze deschise mai multe alternative în privinţa deciziei. În acest 


caz sunt preferate sistemele orientate pe date. 


1.8.5. Combinații de preferințe 


Huitt” a studiat tipurile de asistență de care au nevoie oamenii după temperament. 


Studiul poate fi sintetizat prin intermediul tabelului următor: 


Relaţii între temperament şi cerințele de asistare în luarea deciziilor 


Tabelul nr. 1.7. 


Temperament Necesită ajutor în... 

R-P Coerențţa planificării 
Urmarea soluţiei selectate 

R-J Clasificare şi categorisire 
Generarea alternativelor 

N-D Urmărirea faptelor şi detaliilor 
Urmărirea impactului asupra oamenilor 

N-S Urmărirea faptelor şi detaliilor 
Dezvoltarea alternativelor realiste 
Monitorizarea implementării 


Se pot folosi aceste informaţii pentru a selecta cele mai potrivite tipuri de sisteme de 
asistare a deciziilor pentru un grup dacă ştim câte ceva despre personalitatea fiecărui 
membru al grupului. De exemplu, dacă grupul este format mai ales din membri de tip R-J, va 
fi nevoie mai ales de generarea alternativelor. Suportul pentru şedinţe de brainstorming poate 


fi deosebit de folositor în acest caz. 


a Huit, W., Problem Solving and Decision Making: Consideration of Individual Differences 
Using the Myers-Briggs Type Indicator, Journal of Psychological Type 24, 1992, pp.33-44. 


